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  الملخص:
ستثمراتها، وبیان  تهدف هذه الدراسة  إلى التعرف على أثر ثورات دول الربیع العربي على اقتصادیاتها وإ
إحتیاجاتها الماسة في مختلف مجالات قطاع السیاحة والضیافة. وقد أشارت الدراسة إلى الرؤیة الواضحة لحجم 

والاقتصادي التي صاحبت هذه الثورات،  الاستثمارات الأجنبیة الهاربة من عدم الاستقرار الأمني والسیاسي
بالإضافة الى تذبذب القدرة التنافسیة للسیاحة والسفر لهذه الدول على المدى المنظور. كما أوضحت الدراسة أهمیة 
مشجعات وحوافز الاستثمار السیاحي في لیبیا من خلال وضع آلیة قابلة للتنفیذ لكي یمكن الاستفادة منها في 

طاب أعداد السیاح الوافدین والتي تساهم في تطویر الاقتصاد وخلق فرص عمل جدیدة ذات تحدید سیاسة استق
التنمیة المستدامه. وبناءً على ما تقدم، فإن السیاحة تلعب دوراً أساسیاً متزایداً في الاقتصاد العالمي وهذا ما یعكسه 

یرادات النقد الأجنبي.  تزاید أعداد السیاح في العالم المولدة للإیرادات السیاحیة في زیادة   الناتج المحلي الإجمالي وإ
وقد توصلت نتائج البحث إلى غیاب البرامج التدریبیة المناسبة لاحتیاجات سوق العمل السیاحي في المنشآت 

  الفندقیة، وضعف القدرة التنافسیة للقطاع السیاحي لدول الربیع، بالإضافة إلى اعتماد دول 
في صناعة السیاحة العربیة، وكیفیة استعادة هذه الفرص من خلال برامج تنفیذیة الربیع على الفرص الضائعة 

تسهم في النهوض بصناعة جذب الاستثمار السیاحي لهذه الدول. كما بینت النتائج أیضاً إلى إن تنافسیة قطاع 
احة والضیافة فیها، توجد إستراتیجیة واضحة في مجال صناعة السی السیاحة في لیبیا كانت ضعیفة وما تزال، إذ لا

  وهذا ما یشیر إلیه الخلل في العرض السیاحي وتوزیع الاستثمارات السیاحیة والفندقیة.
  

دول الربیع العربي، لیبیا، قطاع السیاحة والضیافة، الاستثمارات الأجنبیة المباشرة، مؤشر الكلمات المفتاحیة: 
 تنافسیة السیاحیة والسفر.

 

Abstract:  
 

      The aim of this study is to identify the impact of the revolutions of the Arab spring 
countries on their economies and investments, and their needs urgent proclamation in 
the various areas of tourism and hospitality sector. The study pointed that: a clear vision 
for the volume of foreign investments fugitive from lack of security and political 
stability and economic revolutions that has accompanied these, as well as the fluctuation 
of the competitiveness of the tourism and travel to these countries in the short term. 

Results show that the absence of appropriate training programs to the needs of the 
labour market tourism in the hotel facilities, and weak competitiveness of the tourism 
sector for the countries of the spring. In addition to the adoption of the countries of the 
spring on the missed opportunities in the tourism industry and how to restore these 
opportunities through executive programs contribute to the advancement of industry 
attracting tourism investment to these countries. The results showed also that the 
competitive tourism sector in Libya was still weak, as there is no clear strategy in the 
field of tourism and hospitality industry where, and what this refers to the imbalance in 
the supply and distribution of tourist attractions and hotel investments. 

Arab spring countries, Libya, tourism and hospitality sector, foreign direct  Keywords:
investment, index competitive tourism and travel. 
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  المقدمة:
توصف السیاحة بأنها صناعة المستقبل، وهي واحدة من أهم ثلاث صناعات تشكل القوة الدافعة لاقتصادیات 

في القرن الحادي والعشرین، وهذه الصناعات الثلاث هي: الاتصالات، وتكنولوجیا المعلومات،  الخدمات التنمویة
والسیاحة، حیث تُعد صناعة السیاحة الأسرع والأكثر نمواً وتطوراً بین هذه الصناعات؛ مما یوفر لها میزات نسبیة 

في الاستجابة لقوى السوق السیاحیة، والعمل وتنافسیة متزایدة. كما تعتبر هذه الحقائق تحدیات لدول الربیع العربي 
على بذل المزید من الجهود للنهوض بسیاحة واسعة تتناسب مع المقومات السیاحیة في دول الربیع، بشكل عام، 
ولیبیا بشكل خاص. ویترتب على نمو وتطور قطاع السیاحة لدول الربیع العربي العدید من الآثار الاقتصادیة 

یة الهامة، مثل خلق فرص العمل الجدیدة والمساهمة الفعالة في تحسن الاستقرار السیاسي والاجتماعیة والسیاس
والأمني وتشجیع الاستثمارات المحلیة والأجنبیة وزیادة الدخل القومي الإجمالي والتأثیر الایجابي على العدید من 

لات والاتصالات والصناعة والزراعة الأنشطة الاقتصادیة الأخرى المرافقة للقطاع السیاحي كقطاع النقل والمواص
والمصارف والإنشاءات وقطاعات البنیة التحیة والمؤسسیة والتكنولوجیة. إذ یتمیز الوطن العربي بموقع استراتیجي 

  هام في قلب العالم متوسطاً ثلاث قارات ویربط بینها بالطرق البریة والبحریة والجویة.
عة من الأراضي تحتوي على العدید من الموارد الاقتصادیة وقد أتیحت هذه الإستراتیجیة مساحات واس 

والسیاحیة، وجعل منها ملتقى ثقافات الشرق والغرب، والشمال والجنوب، بالإضافة إلى تنویع مناخي إقلیمي عالمي 
مما ساعد على تدفق الحركة السیاحیة إلى المنطقة العربیة في كافة فصول السنة للتعرف على العدید من 

ات والثقافات والمناطق الأثریة التي تمیزها عن مناطق العالم الأخرى. كل ذلك العوامل جعل المنطقة الحضار 
العربیة منطقة جاذبة ومشجعة للسیاحة العالمیة من خلال أنواع السیاحة المختلفة، التاریخیة والثقافیة والدینیة 

  والریاضیة والترفیهیة والصحیة والعلاجیة والانسانیة وغیرها.
  

  مشكلة الدراسة:
وجــود ظــاهرة الضــعف فــي صــناعة الســیاحة لــدول الربیــع العربــي. حیــث تعكــس مكونــات هــذه الســیاحة بمــدخلیها    

الوصــفي والإســتراتیجي مبــدأ الشــمولیة والتكاملیــة لعملیــة تشــخیص واقــع هــذه الظــاهرة، والكشــف عــن مكــامن الضــعف 
الأمثــل لهـذا القطـاع الحیــوي الهـام، مـن خــلال اعتمـاد منهجیــة  والقـوة للوصـول إلــى نتـائج فعالـة فــي تحقیـق الأسـتثمار

البحـــث العلمـــي فـــي الإطـــار النظـــري الـــذي یتنـــاول واقـــع القطـــاع الســـیاحي لـــدول الربیـــع، والتطبیـــق العملـــي ضـــمن 
  الإجراءات التنفیذیة للنهوض بمختلف مكونات صناعة السیاحة والسفر، مع التأكید على عوامل الاستدامة فیهما. 

  
  ضیات الدراسة:فر 

من هنا تأتي فرضیة بحثنا بأن دول الربیع العربي، بشكل عام، ولیبیا بشكل خاص، فائضاً سیاحیاً كبیراً یتبدد في 
حالة عدم استغلاله وتوجیهه توجیهاً صحیحاً لخدمة الاقتصاد القومي العربي بعد الثورات الشعبیة والأزمات السیاسیة 

مي بین الدول العربیة یساعد على تنمیة الطلب السیاحي العالمي ونموه وتطویره. ومن دون تعاون سیاحي عربي إقلی
  التساؤلات التي تسعى  إلى الإجابة  علیها والتي تتمثل في الآتي:  وتقوم فروض الدراسة على العدید من
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 ما هي المحددات الأساسیة التي یجب توفرها لتهیئة مناخ الاستثمار السیاحي في أي بلد من العالم.  -١
 ما هي العلاقة السببیة بین السیاحة وجذب الاستثمارات الأجنبیة لأي بلد بهدف جذب السیاح.  -٢
 ما هي علاقة الارتباط بین القدرة التنافسیة لأي بلد وجذب السیاح.  -٣
  

  الدراسة:أهداف 
  تكمن أهداف الدراسة فیمایلي:

بیان أهمیة معالم السیاحة والاستثمار السیاحي كقطاع مهم ومتمیز ضمن القطاعات الاقتصادیة والتنمویة  -١
 المستدامة.

 التعرف على بیئة السیاحة والاستثمار السیاحي في دول الربیع العربي، بشكل عام، وفي لیبیا بشكل خاص. -٢
 حة في دول الربیع العربي ومعوقاتها.معالجة مشاكل السیا -٣
 تقدیم التوصیات والمقترحات المناسبة لتعزیز السیاحة في دول الربیع العربي مابعد الثورات الشعبیة. -٤
  

 منهجیة الدراسة:
اعتمد البحث على الأسلوب الوصفي التحلیلي من خلال جمع البیانات اللازمة ضمن المجموعة الإحصائیة لدول 

، وتقریر التنافسیة العالمیة للسیاحة والسفر، ووزارة السیاحة ومؤسسة تشجیع الاستثمار اللیبي، الربیع العربي
بالإضافة إلى ما نشر من دراسات وبحوث في مجال السیاحة لدول الربیع العربي. إذ استندت الدراسة إلى عدة 

ه الدول، وذلك لقلة الدراسات التي مبررات تبرز مدى الحاجة لمثل هذه البحوث في النهوض بالقطاع السیاحي لهذ
تناولت التقییم العام للسیاسات العامة في القطاع السیاحي، وأهم الفرص الضائعة فیه، مع الإشارة بوضوح إلى 
البرامج التنفیذیة الخاصة بالتطویر المستدام لخلق منتج سیاحي متطور بعد أحداث الثورات الشعبیة فیها. لذا تنبع 

ة من أهمیة الرقي بأداء القطاع السیاحي في دول الربیع العربي في استثمار كافة المقومات أهمیة هذه الدراس
السیاحیة الطبیعیة والبشریة والثقافیة التي حابها االله إلى تلك الدول لتستطیع أن تلحق بركب الدول المتقدمة، وتأخذ 

  واضیع رئیسة:نصیبها من تطور سوق السیاحة العالمیة. حیث قسم البحث إلى ثلاثة م
  السیاحة في دول الربیع العربي. -المبحث الأول
  مقومات جذب الاستثمار السیاحي في الاقتصاد اللیبي: -المبحث الثالث
  نتائج الدراسة. -المبحث الثالث

  
  الدراسات السابقة :

الجهد المبذول في البحث نظراً لقلة الدراسات السابقة في هذا المجال باللغة العربیة حتى الاجنبیة منها، إلأ ان 
) الذي أدى إلى EBSCOالمباشر في الدوریات الأردنیة والعربیة المتاحة وشبكة الإنترنت وخاصة قاعدة بیانات (

  الندرة من الدراسات في هذا الموضوع وعلى النحو التالي: 
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بینت هذه الدراسة " حیث تنمیة السیاحة على الساحل الشرقي للبحر المیت) بعنوان "١٩٩٥دراسة بركات ( -١
الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة في منطقة الشرق الأوسط، وخاصة في منطقة الأردن وفلسطین المحتلة التي تعمل 
على توفیر العملات الأجنبیة وتدفق الإستثمارات السیاحیة، وزیادة فرص العمل وتقلیل نسب البطالة في هذه 

قدرة التنمیة السیاحیة على -وصیات كان من أبرزها:المنطقة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الت
امتصاص العمالة وتوفیر فرص عمل بمعدل اكبر من الاستثمار في أي قطاع أخر،وان تحفیز القطاع الخاص 
یضاعف فرص العمل الجدیدة وتتحول هذه المناطق النائیة إلى مناطق جاذبة للعمالة بعد ان كانت 

 حیة على رفع مستوى معیشة المجتمعات والشعوب وتحسین نمط حیاتهم.طاردة،وكذلك تعمل التنمیة السیا
)، بعنوان "الصناعات السیاحیة في مدینة القدس"، حیث بینت العوامل المؤثرة في ١٩٩٨دراسة صلاح الدین ( -٢

الحركة السیاحیة كما أظهرت تدنى درجة الرضا عن الخدمات السیاحیة في منطقة فلسطین المحتلة بسبب 
عدام الاستقرار الأمني، والنقص في الطاقة الإستیعابیة للفنادق وقلة الأنشطة ووسائل التسلیة في تلك مشكلة ان
  المنطقة.

)، بعنوان "تقسیم السوق وبناء المكانة الذهنیة للخدمات، دراسة في سوق السیاحة الوافدة ٢٠٠١دراسة الشورة ( -٣
الأردن، وتوصلت إلى تدني مستوى الخدمات من حیث إلى الأردن" حیث بینت الدراسة التقسیمات السیاحیة في 

الجودة وارتفاع الاسعار، وعدم تناسب مستوى الخدمة المتوقعة مع المستوى المقدم، وقد كان التقیم بشكل عام 
)، "قیاس جودة الخدمات في فنادق ذات الخمس نجوم في عمان" حیث ركزت ٢٠٠٥سلبي. كما أضاف الشورة (

ق الخدمات بالعلاقات من الناحیة التطبیقیة في فنادق الخمس نجوم بالأردن، وتبین على طبیعة مفهوم تسوی
وجود إدراك واسع لمفهوم وتطبیق التسویق بالعلاقات في الفنادق الأردنیة. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تزوید 

 العاملین بمهارات الإتصال وتطویرها لتحسین أداء العاملین في هذه الفنادق.
 Real Image Perceived by European Tourists toward: بعنوان " Shehabi) ٢٠٠٢دراسة ( -٤

Jordanian Tourism Product ،حول الصورة الحقیقیة للسیاح الأوربیین نحو المنتج السیاحي في الأردن "
ردني ،والكشف عن هدفت هذه الدراسة إلى تحدید الصورة الحقیقیة للسیاح الأوروبیین نحو المنتج السیاحي الأ

الإجراءات الترویجیة التي تساعد على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة حیث توصلت هذه الدراسة إلى وجود 
اتجاه إیجابي لدى هؤلاء السیاح نحو المنتج السیاحي الأردني وأن هناك فروقا في الصورة المدركة الحقیقیة بین 

 لاف الخصائص الدیمغرافیة مثل (العمر،الجنس،المؤهل العلمي،مختلف الجنسیات، وتعزى هذه الفروق لاخت
 المهنة،الحالة الاجتماعیة)للسیاح .

)، بعنوان " تقییم السیاح العرب لجودة الخدمات الفندقیة التي تقدمها الفنادق العاملة ٢٠٠٣دراسة معلا والطائي ( -٥
جودة الخدمات الفندقیة المقدمة لهم من قبل في الأردن" وهدفت هذه الدراسة إلى تحدید وتقییم السیاح العرب ل

السیاح العرب على هذا التقییم الفنادق العاملة في الأردن،وتحدیدا اثر مجموعة من العوامل الدیمغرافیة المتعلقة ب
لإضافة إلى  توفیر مقیاس صادق یمكن الاعتماد علیه في قیاس جودة الخدمات الفندقیة في الأردن وقد با

سائحا، وأوضحت النتائج أن تقییم السیاح العرب  ٤٥٠على عینة من السیاح العرب بلغ حجمها أجریت الدراسة 
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لجودة الخدمات الفندقیة كان سلبیاً كما أنه لم یثبت أي أثر للعوامل الدیمغرافیة على تقییم السیاح العرب للجودة 
 م الجودة.بأستثناء عامل الجنسیة الذي كان له تأثیر ذات دلالة إحصائیة على تقیی

"، بنیة التكوین المهني السیاحي في الجماهیریة العظمى بین الواقع والطموح)، بعنوان "٢٠٠٦دراسة المغیربي ( -٦
أن للجماهیریة العظمى خصوصیة معینة تتجلى في تباطؤ النمو في إعداد الكوادر حیث أسفرت الدراسة عن 

وقد بدأ واضحاً أن حاجة المجتمع لهذه الطاقات  البشریة الفنیة المتخصصة في أخذ دورها بعملیة التنمیة.
المتطورة في نقص تحقیق المستوى العالي في الكفاءة والمهارة للعنصر البشري، إضافة إلى زیادة أعدادها حتى 
أصبحت ذات مهمة ضروریة مشكلةً تحدیاً خطیراً لبقاء الأمة العربیة والإسلامیة في تنافسها مع الأمم الأخرى 

 والبقاء. في الحیاة 
  

  السیاحة في دول الربیع العربي: -المبحث الأول
  المقدمة:

أة الفقر والبطالة وانخفاض معدلات النمو، مما یدفع بوتیرة الاحتجاجات طما زالت دول "الربیع العربي" ترزح تحت و 
الشعبیة إلى ذروتها، في ظل سیاسات مالیة مضطربة، وقرارات اقتصادیة متخبطة، فضلا عن غیاب الشفافیة 

ادیة المطلوبة في مثل هذه الظروف. وما بین استمراریة أجواء عدم الیقین وتعثر الإصلاحات السیاسیة والاقتص
وتدهور الحالة الأمنیة داخلیĎا، وبین عوامل خارجیة تتمثل في بطء النمو العالمي، وارتفاع أسعار الغذاء والوقود 

، ٢٠١٢عالمیĎا؛ كل هذه العوامل أدت إلى استمرار ضعف النمو الاقتصادي في دول الربیع العربي خلال عام 
ملیون  ٢٠، وبلغ عدد العاطلین عن العمل %٣٠ا یزید عن إلى م %١٨وارتفاع معدلات البطالة، مراوحة ما بین 

  ). ٢٠١٣، فضلا عن تزاید اختلالات أرصدة الاحتیاطات المالیة في تلك الدول (الرحالي، ٢٠١٣عاطل في بدایة 
ومن هنا، فإن نمو السیاحة في دول الربیع العربي وتطورها یترتب علیه الكثیر من الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة 

لمهمة. كما أن امتلاك تلك الدول كل المقومات السیاحیة وخاصة في مجال السیاحة البینیة العربیة مما یؤدي إلى ا
تكوین التكتلات العربیة التي تُعد الأولى أمام السائح العربي والأجنبي. علماً بإن السیاحة تعد الرصید الاستراتیجي 

. وفي هذا الصدد نستطیع أن نورد التجربة العالمیة للتعامل مع التكتلات الاقتصادیة والسیاسیة ال دولیة مستقبلاً
لإثبات ذلك، حیث تبین أن ازدهار السیاحة العالمیة تقوم على عامل أساسي یعتبر المقصد الرئیسي للسائح في 

ملیار مختلف دول العالم. وقد أشارت بیانات منظمة السیاحة العالمیة: بتجاوز عدد السیاح في العالم أكثر من 
، كما تجاوزت الإیرادات السیاحیة العالمیة الألف ملیار ٢٠١١عن عام  %٤، بنمو ٢٠١٢) عام ١,٠٣٥سائح (

 ٢٦٠. إذ یوفر قطاع السیاحة أكثر من ١٩٩٠ملیار دولار في عام  ٤٦٢,٥دولار أمریكي، بعدما كانت في حدود 
الإجمالي العالمي، وأكثر من ثلث تجارة  من الناتج المحلي %١٢ملیون فرصة عمل، ویمثل ریع السیاحة نحو 

  الخدمات على المستوى العالمي، وهو ما یجعلها تتصدر قطاع الخدمات حتى أصبحت الصناعة الأولى بالعالم. 
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  تطور السیاحة الدولیة: -أولاً 

لقدرتها على تعد صناعة السیاحة من أسرع القطاعات تطوراً ونمواً في القرن الحالي على المستوى الدولي، وذلك 
، %١٥تولید فرص العمل وتوفیر العملات الصعبة، والمساهمة في الناتج المحلي العالمي حیث تساهم بما نسبته 

من إجمالي الإنفاق  %٩,٦من الاستثمار العالمي، و %٧من الاستهلاك العالمي، و %١٦بینما تساهم بنسبة 
) التابعة WTOة الصادرة عن منظمة السیاحة العالمیة (الحكومي. وتشیر العدید من الإحصاءات والتقاریر الدولی

للأمم المتحدة، تزاید نمو السیاحة الدولیة، بالرغم من تعرض العالم للعدید من الأزمات الاقتصادیة، حیث بلغ عدد 
ملیون سائح في  ٩٣٥و ٢٠٠٠ملیون سائح في عام  ٦٨١ملیون سائح لیصل إلى  ٤٣٨، ١٩٩٠السیاح في عام 

 ٨٥٢. وقد بلغ حجم الدخل المتأتي من السیاحة الدولیة ٢٠٠٩ملیون خلال العام  ٨٧٧مقارنة بـ ، ٢٠١٠عام 
) . وتتنبأ منظمة السیاحة العالمیة أن أعداد السیاح ١كما یتضح بالشكل ( ٢٠١٠ملیار دولار أمریكي في عام 

). ٢٠١١، WTOالسنوي، . ( التقریر٢٠٢٠ملیار سائح بحلول عام  ١,٦الدولیین القادمین سیصل إلى نحو 
من الصادرات العالمیة  %٣٠وبفضل هذا النمو المضطرد أصبحت السیاحة العالمیة (سفر ونقل المسافرین) تمثل 

  من إجمالي صادرات السلع والخدمات. %٦للخدمات و

  )٢٠١٠-١٩٩٠) عدد السیاح الدولیین القادمین والإیرادات السیاحیة العالمیة خلال الفترة (١شكل (

  
Source: World Tourism Organization (WTO), (2011), National and Regional Tourism 
Planning, Madrid, Spain.  

  
) ٢٠٢٠- ١٩٩٥كما تشیر توقعات إحصاءات السیاحة العالمیة ضمن نظرة مستقبلیة لمنظمة السیاحة العالمیة (

ملیار  ١,٦الفترة المذكورة أعلاه، أي بعدد إجمالي إلى أن عدد السیاح القادمین سیرتفع إلى ضعفین ونصف خلال 
نحو  ٢٠٢٠). ومن المتوقع أن تصل المقبوضات "الإیرادات" السیاحیة عام %٤,١سائح (بمعدل زیادة سنویة 

ملیون سائح (أي بمعدل زیادة  ٦٨,٥ملیار دولار، في حین نلاحظ حصة الدول العربیة من حركة القادمین  ٢٠٠٠
رة نفسها. مما یدل على الأهمیة المستقبلیة لقطاع السیاحة عالمیاً وعربیاً من جهة، والتحدیات ) للفت%٧,١سنویة 

  التي تواجه السیاحة العربیة مستقبلاً من جهة أخرى.
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وهنا نؤكد بأن السیاحة لا زالت واحداً من أهم النشاطات الاقتصادیة التي ینطبق علیها مبدأ التجارة الحرة عابرة 
رات، مما یمنح الفرصة للدول النامیة بالنهوض باقتصادیاتها والاستفادة من تجارب تلك الدول في مجال الحدود والقا

. وهذا ما ینطبق على دول الربیع العربي التي تأتي ضمن (Cater, 1987)صناعة التنمیة السیاحة المستدامة 
ن أهم تطورات ومؤشرات الاقتصاد بالنسبة ) یبی١مجموعة الدول النامیة. وبناءً على ما تقدم، فإن  الجدول رقم (

. حیث یوضح أن أنماط السیاسات والقرارات الاقتصادیة ٢٠١٣- ٢٠١٢لبلدان الربیع العربي خلال الفترة 
ل استمراریة النهج الاقتصادي للنظم الفاسدة السابقة، وفي ظل بیئة عالیة  للحكومات الانتقالیة لا زالت قائمة: مثّ

ونة سیاسیĎا، إضافة إلى غیاب إستراتیجیة متوسطة وطویلة الأمد لإدارة الاقتصاد، والتي المخاطر، وأجواء مشح
قادت سیاساتها الاقتصادیة إلى ارتفاع معدلات البطالة وسوء الأحوال المعیشیة، فضلا عن سیادة أجواء عدم الیقین 

لیة بالأجهزة الأمنیة، مما یوفر بیئة فیما یتعلق بعملیة الانتقال الدیمقراطي، والإحجام عن إجراء إصلاحات هیك
طاردة للاستثمار ومهددة للاقتصاد. كما تمثل محدودیة قدرة البنیة غیر المرنة لهیكل الاقتصاد على التفاعل مع 
ا، خصوصًا فیما یتعلق بالطاقات الشابة التي تمثل ما یقرب من ثلاثة أرباع  ور على الساحة الدیمغرافیة تحدیً التط

ة على العمل، الأمر الذي یقود إلى تحدیات فرعیة أخرى تتعلق بجودة النظام التعلیمي، وقدرته على القوى القادر 
  الاستجابة لاحتیاجات سوق العمل.

  
  )٢٠١٣-٢٠١٢) التوقعات الاقتصادیة بالنسبة للبلدان الربیع العربي خلال الفترة (١جدول رقم (

  
  

  الدولة
  

  الرقم سالب بین ( )  ، عوامل أو متغیرات الاقتصاد الكلي (%)
معدل النمو 

  الحقیقي
الدین العام من الناتج   التوازن المالي  متوسط التضخم

  المحلي المحلي الإجمالي
  الاحتیاطیات الرسمیة

  )$US(بملیار 
٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١٣  ٢٠١٢  

 ١٢٥٫٤  ١٢١٫٤  ٠٫٠  ٠٫٠  ٧٫٧  ١٩٫٤  ٠٫٩ ١٠٫٠  ١٦٫٧ ١٢٢٫٠  لیبیا
  ١٧٫١  ١٥٫٦  ٨١٫١  ٧٩٫٧  )٩٫٨(  )١١٫١(  ١١٫٤  ٩٫٧  ٣٫٠  ٢٫٠  مصر
  ٧٫٨  ٧٫٨  ٥١٫٥  ٤٦٫٣  )٥٫٣(  )٦٫٤(  ٤٫٠  ٥٫٠  ٣٫٣  ٢٫٧  تونس
  -  ٤٫١  ٤٥٫١  ٤٤٫٩  )٦٫٠(  )٥٫٧(  ١٢٫٧  ١٥٫٠  ٤٫١  )١٫٩(  الیمن

  ٢٫١  ١٫١  ٧٠٫١  ٤٨  )٩٫٩(  )١٠٫٤(  ٢٣  ٢١  ٢  ٢٫٥  سوریا
MENA in 2013: Nurture   & Grow, The Middle East, Issue 440, Feb. 2013 المصدر:    

  

  مؤشر الحركة السیاحیة لدول الربیع العربي: -ثانیاً 
نلاحظ أن مؤشر حركة عدد السیاح القادمین للأغراض السیاحیة من مختلف الأعراق والجنسیات لدولة ما: یعتبر 

وتحدیداً للعلاقات السیاحیة والاقتصادیة من أهم المؤشرات الدالة على التطور التقني والازدهار السیاحي من جهة، 
المشتركة مع مختلف دول العالم من جهة أخرى، وكما یمكن التعبیر عن الحركة السیاحیة البینیة لدول الربیع 

  )، وكمایلي:٢العربي وباقي دول العالم  بشكل مباشر من خلال الجدول رقم (
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  .١٩٩٧رافیة عام ) عدد السیاح موزعین حسب التكتلات الجغ٢جدول رقم (

دول 
الربیع 
  العربي

  الإجمالي  الدول

آسیا عدا   العربیة
  العربیة

أفریقیا عدا 
  %  العدد  أخرى  أمریكا  أوربا  العربیة

  ٠٫٩  ٨٨٠٣٠  ٣٥٠  ٣٠٣٠  ٥٤٩٦٤  ٣٥٠٠  ٢٦١٨٦  -  لیبیا
  ٤٢٫٣  ٣٩٦١٤١٦  ٧٨٦٣٠  ٢٥٦٦٦٨  ٢٣٩٤٤١٤  ٤٦٤١٣  ٢١٨٢٠٨  ٩٦٧٠٨٣  مصر
  ٤٦٫٣  ٤٣٣٠٠٨٧  ٥٣٦٦٠  ٤٥١٠٣  ٣٧٨٠٦٨٢  ١٥٢٦٨  ١٥٥٤٤  ٤١٩٨٣٠  تونس
  ٠٫٩  ٨٤٤٥١  ١١٩٤  ٤٦٧٦  ٥٤٥٦٠  ١٢٧٩  ٧٢٥٣  ١٥٤٨٩  الیمن
  ١٠  ٨٩١٤٧٠  ٣١٢٤٨  ١٧٧٣٨  ٣٢١٢٧٣  -  ١٠١٦٩٩  ٤١٩٥١٢  سوریا
  ١٨٢١٩١٤  المجموع

١٩٫٥%  
٣٦٨٨٩٠  

٣٫٩%  
٦٦٤٦٠  

٠٫٧%  
٦٦٠٥٨٩٣  

٧٠٫٦%  
٣٢٧٢١٥  

٣٫٥%  
١٦٥٠٨٢  

١٫٨%  
٩٣٥٥٤٥٤  

١٠٠  %١٠٠%  

  الإحصائیة لدول الربیع العربي، العدد التاسع، جامعة الدول العربیة.المصدر: المجموعة 

من إجمالي السیاحة في مصر وتونس. حیث كانت  %١٠ان السیاحة لدول الربیع العربي قد اجتازت نسبة  -١
. وهذا یدل على ضعف %٤٢,٣وجاءت مصر بالمرتبة الثانیة بنسبة  %٤٦,٣حصة الأسد لتونس بنسبة بلغت 

  البینیة لدول الربیع العربي الأخرى.السیاحة 
تذبذب أعداد السیاح للدول المختلفة والقادمة حسب التكتلات الجغرافیة الأخرى، إذ تمیزت دولة مصر بعدد  -٢

)، وجاءت سوریا بالمرتبة الثانیة (  ٢١٨٢٠٨السیاح القادمین من آسیا (  ). أما عدد  ١٠١٦٩٩سائحاً سائحاً
: مصر حیث بلغ العدد السیاح من أفریقیا فقد كان  ، ثم تونس بـ  ٤٦٤١٣تسلسلاً تنازلیاً سائحاً.  ١٥٢٦٨سائحاً

)، ثم مصر  3,780,682في حین بلغ عدد السیاح الأوروبیین حیث أحتلت تونس (  (2,394,414سائحاً
). وجاءت مصر بالمرتبة الأولى من عد 3,212,73، بینما احتلت  المغرب المرتبة الثالثة ()سائحاً  د سائحاً

)، ثم سوریا ( ٤٥١٠٣سائحا)، وتونس بالمرتبة الثانیة ( ٢٥٦٦٦٨السیاح القادمین من أمریكا (  ١٧٧٣٨سائحاً
). وهذا یدل على أن الحصة الكبرى من السیاحة العالمیة في دول الربیع العربي كان بالترتیب مصر ثم  سائحاً

  تونس فسوریا.
، في حین %١٩,٥یع العربي من مجموعة السیاحة العالمیة بلغت وأخیراً نجد أن نسبة السیاحة البینیة لدول الرب -٣

، وأمریكا بنسبة %٣,٩، وجاءت آسیا بنسبة %٧٠,٦بلغت مساهمة سیاحة دول الربیع العربي من أوروبا نسبة 
 فقط. %٠,٧، بینما كانت نسبة أفریقیا %٣,٥

الاقتصادیة كانت منخفضة مقارنة مع أما نسبة سیاحة دول الربیع العربي البینیة وفقاً لإحصائیات التنمیة  -٤
تكتلات السیاحة الاوروبیة والعالمیة مما یؤدي إلى مواجهة التحدیات بتجمیع الطاقات البشریة والمادیة 
والاقتصادیة، والاستفادة من فرص الاستثمار المتاحة في ضوء التوقعات المستقبلیة، وتحریر الخدمات السیاحیة 

تبسیط الإجراءات الحدودیة، وتسهیل انسیاب الحركة السیاحیة عبر المنافذ وصولاً من قیودها العربیة من خلال 
  إلى تحقیق السیاحیة العربیة البینیة.
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  أثر اضطرابات الربیع العربي على تدفق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة: -ثالثاً 
اشرة في العالم في تزاید مما كان لها عندما بدأت أحداث ثورات الربیع العربي كان حجم الاستثمارات الأجنبیة المب

عادة توجیهها إلى دول آسیا الصاعدة لترتفع من  ملیار  ١٥٩,٣٣الأثر العكسي على اتجاه سیر هذه الاستثمارات وإ
، ودول أمریكا اللاتینیة والكاریبي لتتصاعد من ٢٠١١في عام  ١٦٩,٦٤بزیادة قدرها  ٢٠١٠دولار في عام 

، ودول أفریقیا وجنوب الصحراء لتتزاید من ٢٠١١في عام  ١٢٨,٧٦لتصل  ٢٠١٠ ملیار دولار في عام ٧٣,١٨
، حیث كان النصیب الأكبر لدول أمریكا ٢٠١١في عام  ٣٣,٦١لتصبح  ٢٠١٠ملیار دولار في عام  ١٩,٨٨

  .%٦٧تقریبا، تلیها دول أفریقیا وجنوب الصحراء  %٧٦اللاتینیة والكاریبي بزیادة قدرها 

یع العربي قد أثرت على تدفق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة الوافدة إلى هذه الدول الموضح إن اضطرابات الرب
بمعدل   ٢٠١٠ملیار دولار عام  ١٢,٧٨إلى   ٢٠٠٩ملیار دولار عام  ١٢,٦)، حیث ارتفعت من ٣بالجدول رقم (

الصادر عن المؤسسة  ٢٠١٣-٢٠١٢وهذا یتفق مع بیانات تقریر مناخ الاستثمار في الدول العربیة لعام  ،%١,١٦
، والذي أشار إلى إرتفاع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر »ضمان«العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات 

ملیار دولار عام  ٤٢,٩، مقارنة مع %٩,٨بمعدل  ٢٠١٢ملیار دولار عام  ٤٧الواردة إلى الدول العربیة إلى 
من الناتج الإجمالي العالمي  %١,٠٣. في حین مثلت الاستثمارات الوافدة إلى دول الربیع العربي ما نسبته ٢٠١١
ملیار دولار، وكانت حصة الدول  ٥٧٣,٦من إجمالي الدول النامیة البالغ  %٢,٢٣تریلیون دولار، و ١,٢٤البالغ 

التدفقات العالمیة قد شهدت تذبذباً خلال الفترة الماضیة حیث تراجعت بشكل طفیف من  العربیة من إجمالي
ثم تراجعت إلى  ٢٠٠٨عام  %١,١١ثم عاودت الارتفاع إلى  ٢٠٠٧عام  %١,٠٢إلى  ٢٠٠٦عام  %١,١٧
  .٢٠١٠عام  %١,٠٣

مصر، تونس، سوریا والیمن). وتشیر بیانات التقریر إلى ارتفاع التدفقات الواردة إلى لیبیا فقط فیما تراجعت (
وأوضح التقریر أن مصر احتلت المرتبة الأولى عربیاً كأكبر دولة مضیفة للاستثمارات الأجنبیة المباشرة بتدفقات 

من الناتج الإجمالي لدول الربیع العربي رغم تراجع التدفقات  %٤٩,٩٥ملیار دولار وبحصة بلغت  ٦,٤بلغت 
فهناك تراجع واضح لصافي الاستثمارات الأجنبیة  ٢٠١١. أما بالنسبة للعام ٢٠٠٩ مقارنة بالعام %٥الواردة بنسبة 

(تقریر البنك المركزي  %٧٥,١) بنسبة بلغت حوالي ٢٠١١- ٢٠١٠المباشرة في الربع الثالث من العام المالي (
في عام  %٤٠من  ). تلتها لیبیا في المرتبة الثانیة فقد ازدادت التدفقات الواردة بأكثر٢٠١١المصري، أغسطس 

ملیارات دولار، ولكن هذه الطفرة یبدو أنها قصیرة الأجل بالنظر إلى الوضع السیاسي  ٣,٨لتصل إلى  ٢٠١٠
الراهن في البلد بشكل خاص ودول شمال أفریقیا بشكل عام التي من المرجح أن تشهد تراجعاً في التدفقات الواردة 

تیاز الشركات عبر الحدود على مدى الطویل. كما احتلت تونس حیث لم تحدث عملیات كبیرة تتعلق باندماج واج
علماً بأن التدفقات قد  %١١,٨ملیار دولار وبنسبة  ١,٥المرتبة الثالثة للاستثمارات الأجنبیة المباشرة بتدفقات بلغت 

والي ، إذ انخفضت الاستثمارات الأجنبیة المباشرة بح٢٠١١مقابل انخفاض حاد في عام  ٢٠١٠تراجعت في عام 
). بینما تسببت المظاهرات والحراكات الشعبیة في خسارة للاقتصاد التونسي قدرت بما ٢٠١١(الشمري،  %٥٠

)، حیث خفض تصنیف تونس الائتماني إلى الصفر حسب وكالة ٢٠١١ملیار دولار (بولا میجا،  ٨یقارب من 
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بب تدهور السیاحة وانعدام الحوالات فیتش، إضافة إلى فقدان الاقتصاد التونسي لمصادر العملات الأجنبیة بس
بأن الاقتصاد التونسي تكبد في  ٢٠١١الخارجیة. وقد أشار اتحاد المصارف العربیة في تقریره الصادر في العام 

ملیار دولار أمریكي. وقد جاء في التقریر الصادر عن مؤسسة الاستثمار  ٢,٥٢خسائر تقدر بحوالي  ٢٠١١عام 
 %٣,٠٥) أن نسبة نمو الاقتصاد التونسي المتوقعة ستهبط من World Investment report, 2008العالمي (ً 

من  %١٠,٨ملیار دولار وبنسبة  ١,٣). ثم تأتي سوریا في المرتبة الرابعة بقیمة UNCTAD, 2008( ٠,٠١إلى 
لتدفقات الواردة إلى الناتج الإجمالي لدول الربیع العربي، والتي لا زالت تشهد أحداثاً دامیة مؤسفة حتى الآن، أما ا

من الناتج الإجمالي لدول الربیع  %٢,٦وبنسبة  ٢٠١٠ملیون دولار في عام  ٣٢٩الیمن فقد انخفضت بقیمة 
، حدث تراجع في تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر بعد أن تجازوت خسائر الاقتصاد ٢٠١١العربي. وفي عام 

 ٤، وعجز في الموازنة وصل لأكثر من %٤٠رفیة بنسبة ملیار دولار، وتعثر الحركة المص ١,٥الیمني نحو 
ملیون دولار أو أكثر بسبب  ٢٠٠)، مع احتمال أن تهبط الاستثمارات بما قیمته ٢٠١١ملیارات دولار (الشمري، 

  الصراع والاضطرابات وعدم الاستقرار الأمني والسیاسي الذي تشهده البلاد الآن.
  

  نبي المباشر إلى دول الربیع العربي بالملیون دولار) تدفقات الاستثمار الأج٣جدول رقم (

  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  الدولة

النسبة  
من 

الإجمالي 
٢٠١٠ 
(%) 

معدل النمو 
٢٠٠٩ /
٢٠١٠ 
(%) 

  ٤٣٫٣٤  ٢٩٫٩٨  ٣٫٨٣٣  ٢٫٦٧٤  ٤٫١١١  ٤٫٦٨٩  ٢٫٠١٣  ١٫٠٣٨  لیبیا

  )٤٫٨٦(  ٤٩٫٩٥  ٦٫٣٨٦  ٦٫٧١٢  ٩٫٤٩٥  ١١٫٥٧٨  ١٠٫٠٤٣  ٥٫٣٧٦  مصر

  )١٠٫٣٧(  ١١٫٨٤  ١٫٥١٣  ١٫٦٨٨  ٢٫٧٥٨  ١٫٦١٦  ٣٫٣٠٨  ٧٨٣  تونس

  )٣٫٧٠(  ١٠٫٨٠  ١٫٣٨١  ١٫٤٣٤  ١٫٤٦٧  ١٫٢٤٢  ٦٥٩  ٥٨٣  سوریا

  )٣٥٥٫٠٤(  )٢٫٥٧(  )٣٢٩(  ١٢٩  ١٫٥٥٥  ٩١٧  ١٫١٢١  -٣٠٢  الیمن

إجمالي دول 
  ١٫١٦  -  ١٢٫٧٨٤  ١٢٫٦٣٧  ١٩٫٣٨٦  ٢٠٫٠٤٢  ١٧٫١٤٤  ٧٫٤٧٨  الربیع العربي

  ١٢٫٣٤  -  ٥٧٣٫٥٦٨  ٥١٠٫٥٧٨  ٦٥٨٫٠٠٢  ٥٧٣٫٠٣٢  ٤٢٩٫٤٥٩  ٣٣٢٫٣٠٧  الدول النامیة

دول الربیع 
العربي / 

 الدول النامیة
(%)  

٢٫٢٣  ٢٫٤٨  ٢٫٩٥  ٣٫٥٠  ٣٫٩٩  ٢٫٢٥  -  -  

  ٤٫٩٥  -   ١٫٢٤٣٫٦٧١  ١٫١٨٥٫٠٣٠  ١٫٧٤٤٫١٠١  ١٫٩٧٠٫٩٤٠  ١٫٤٦١٫٨٦٣  ٩٨٢٫٥٩٣  العالم

دول الربیع 
العربي / 

 العالم (%)
١٫٠٣  ١٫٠٧  ١٫١١  ١٫٠٢  ١٫١٧  ٠٫٧٦  -  -  

  .)٢٠١١المصدر: قاعدة البیانات مؤتمر الأمم المتحدة والتنمیة (إنكتاد) تقریر الاستثمار العالمي (
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ملیار  ٢٠,٥٦لقد أشار تقریر مؤسسة "جیوبولیسیتي" المستقلة إلى أن تكلفة الربیع العربي الاقتصادیة قدرت بنحو 
ملیار دولار.  ٣٥,٢٨حین أن تكلفة التمویل العام بلغت دولار بالنسبة للناتج المحلى الإجمالي في تلك الدول في 

كما بینت الدراسة التي شملت دول لیبیا ومصر وتونس وسوریا والیمن بالإضافة إلى البحرین، فقد بلغت التكلفة 
 ٩,٧٩ملیار. أما في مصر فكانت  ٢٧,٣ملیار دولار، بینما وصلت في سوریا إلى  ١٤,٢الإجمالیة للثورة في لیبیا 

 CNN Globalملیار دولار ( ٠,٩٨ملیار دولار، في حین بلغت التكلفة في الیمن  ٢,٥٢یار دولار، وفي تونس مل
News View, 2011.(  

  
یأتي حجم تراجع الاستثمارات الأجنبیة المباشرة في دول الربیع من خلال اختلالات في العدید من المؤشرات 

  عوامل كبح جذب الاستثمارات والتي من أهمها: الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التي تمثل 
  الإضرابات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المصاحبة لثورات الربیع العربي. -١
وجود اختلالات في التشریع والقضاء والأنظمة الإداریة والمالیة والاقتصادیة والاجتماعیة والأمنیة وممارسة  -٢

كثیر من المعلومات والدراسات إلى تدني النمو في الناتج القومي المركزیة وتعقید الإجراءات، حیث تشیر ال
الإجمالي في دول الربیع، وضعف البنیة الأساسیة، وهبوط مستوى الإنتاجیة، وانخفاض مستوى دخل الفرد، 
وارتفاع معدل نمو الاستهلاك بمعدلات تتجاوز معدل نمو الإنتاج، وتصاعد العجز في المیزانیة العامة، وفي 

زان التجاري ومیزان المدفوعات، والاعتماد الكبیر على الموارد الخارجیة، وزیادة العرض النقدي، وارتفاع المی
  معدل التضخم.

انخفاض مستوى البنیة الأساسیة، وتراجع في جودة التعلیم وتزاید نسبة الأمیة وارتفاع معدل البطالة، واتساع  -٣
شراء ظاهرة الفساد المالي والإداري، والتكدس الوظیفي في قاعدة الفقر وتدهور مستوى معیشة المواطن، واست

  المدن والتباین الكبیر في مراحل التنمیة بین الحضر والریف والمحافظات.
  صاحب هذه الثورات ارتفاع درجة المخاطرة، وسوء التوقعات المستقبلیة بالنسبة للاستقرار الأمني والاقتصادي.  -٤
  

  حة في دول الربیع العربي : مؤشر تنافسیة قطاع السیا -رابعاً 
 Global Competitivenessلقد صدر مؤشر التنافسیة العالمیة ضمن التقریر السنوي للتنافسیة العالمیة (

Index) عن المنتدى الاقتصادي العالمي (World Economic Forum ٢٠٠٧)، في تقریره الأول في مارس 
بأن عوامل الجذب السیاحي تعد العمود الفقري للتنافسیة، في العالم، حیث بین  ١عن تنافسیة السیاحة والسفر

 ١ویصنف التقریر الدول المشاركة ضمن معیار تنافسیة السفر والسیاحة: حیث یضع لكل دولة عدد من النقاط من 
                                                             

جاذب  استثماريتنویع المنتج وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة للسائح  مع توفیر مناخ  والسفر: السیاحةلتنافسیة في بایقصد  ١
وتسهیل إقامة المشروعات السیاحیة. وهذا یعنى أن تسعى كل دولة نحو تطبیق أفضل استخدام للموارد البشریة والمالیة 
والطبیعیة الموجودة لدیها؛ وأن تقوم بمراعاة المتطلبات العالمیة في ظل تحقیق شروط السوق العادلة بهدف تحسین وتنمیة 

  رفاهة مواطنیها.
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 Travelلكل فرع محدد من فروع المعیار والتي تعبر عن فاعلیة القطاع. ویتكون المؤشر الكلي للتنافسیة   ٦إلى 
and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ) من ثلاث مؤشرات فرعیةsub-index:كما یلي (  

 ) الإطار التنظیمي والقانونيsubindex A.ویشمل خمسة مؤشرات (  
 ) بیئة الأعمال والبنیة الأساسیةsubindex B.وتشمل خمسة مؤشرات (  
 ) الموارد البشریة والثقافیة والطبیعیةsubindex C أربعة مؤاشرات.) وتشمل  

وتحتوي هذه المؤشرات الفرعیة بدورها على أربعة عشر مؤشراً تمثل محاور لتقیم السیاحة في دول العالم (أنظر 
  ). وقد اعتمد التقریر في تحلیله على نوعین من البیانات:٢هیكل المؤشر شكل 

 .بیانات كمیة وهي بیانات مدونة عن القطاع  
 لحصول علیها من خلال المسوحات التي یجریها المنتدى.بیانات نوعیة وهي بیانات یتم ا  

  المؤشر الكلي التنافسیة السیاحیة والسفر) هیكل ٢شكل (

  
 Travel & Tourism Competitiveness Report, 2011المصدر: 

  
) العوامل والمؤاشرات لمعاییر التنافسیة للسیاحة والسفر وموقع دول الربیع العربي من بین ٤یوضح الجدول رقم (

وذلك بناءاً على النقاط التي تحصلت علیها كل دولة من المعاییر  ٢٠١١دولة للعام ١٣٩الدول المشتركة وعددها 
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، واستبعاد لیبیا ٢٠١٣احي. حیث تمت إضافة الیمن لعام الفرعیة الثلاثة بعد وزنها بحسب أهمیتها في الجذب السی
:   وسوریا بسبب الاضطرابات الامنیة والسیاسیة الجاریة. وكما هو موضح تالیاً

  
  ) مكونات معاییر تنافسیة قطاع السیاحة في دول الربیع العربي ٤الجدول رقم (

 الیمن   سوریا     تونس         مصر       لیبیا           
)2013(  

  الترتیب  النقاط  الترتیب  النقاط  الترتیب  النقاط  الترتیب  النقاط  الترتیب  النقاط  المعاییر

  )subindex Aالمعیار الفرعي الأول (
  140  2.82  105  3.49 47  4.39  75  3.96  124 3.25  الإطار القانوني والتنظیمي 

  
  

المؤشرات

القوانین واللوائح  -١
 140  2.72  123  3.61  23  5.01  49  4.62  135  2.98  التشریعیة

  131  3.76  126  3.92  18  5.31  113  4.09  134  3.69  المحافظة على البیئة -٢
  139  3.01  69  4.83  56  5.11  135  3.35  100  4.22  الأمن والسلامة -٣
  127  2.01  90  4.07  79  4.41  56  5.17  83  4.27  الصحة والنظافة -٤
تحدید أولویات  -٥

  137  2.61  79  4.44  8  6.02  22  5.45  132  3.07  السفر والسیاحة

المعیار الفرعي الثاني 
)subindex B(  
  بیئة الأعمال والبني التحتیة 

2.92  107  3.59  74  4.05  54  2.91  109  2.89  110  

  
  
  

المؤشرات

البنیة التحتیة للنقل  -١
  124  2.17  110  2.31  65  3.17  55  3.47  99  2.50  الجوي

البنیة التحتیة للنقل  -٢
  115  2.82  92  3.13  48  4.24  76  3.37  127  2.59  البري

البني التحتیة  -٣
  107  2.30  115  1.99  51  4.48  88  2.87  107  2.19  السیاحیة

 البني التحتیة لتقنیة  -٤
  122  1.88  106  2.31  76  3.05  93  2.66  101  2.39  المعلومات والاتصالات

تنافسیة الأسعار في  -٥
  10  5.27  51  4.82  9  5.30  5  5.59  39  4.93  السیاحة قطاع

المعیار الفرعي الثالث 
)subindex C(  

  الموارد البشریة والثقافیة والطبیعیة
3.18  125  3.77  71  3.94  59  3.39  113  3.18  128  

  
  

المؤشرات

  119  3.87  108  4.32  27  5.39  93  4.61  115  4.19  الموارد البشریة  -١
قابلیة المجتمع  -٢

  106  4.28  23  5.27  19  5.30  29  5.11  122  4.16  للسیاحة

  101  3.03  128  2.11  95  2.64  85  2.87  134  1.92  الموارد الطبیعیة -٣
  112  1.54  88  1.85  69  2.44  65  2.48  66  2.47  الموارد الثقافیة -٤

  Travel & Tourism Competitiveness Report, 2011, 2013المصدر: 
  
  :مراكز دول الربیع العربي في  مؤشرات معاییر التنافسیة -١

  ٤٧لتقـع فـي المرتبـة  ٦مـن  4.39الربیع العربي تنافسـیة فـي المنطقـة، إذ سـجل المعیـارتونس أكثر دول تعد 
فــي الجــزء المتعلــق بتــوفر بیئــة  ٥٤فــي الجــزء المتعلــق بــالأطر القانونیــة فــي قطــاع الســیاحة والســفر، والمرتبــة 
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فـي إعطـاء الأولویـة  ٨والمرتبـة في الموارد البشـریة والثقافیـة والطبیعیـة،  ٥٩الأعمال والبنیة التحتیة، والمرتبة 
قابلیـة فـي  ١٩والمرتبـة  قطـاع السـیاحة، فیما یتعلـق بتنافسـیة الأسـعار فـي ٩لقطاع السیاحة والسفر، والمرتبة 

 المجتمع للسیاحة.
  حافظت مصر على المركز الثاني في دول الربیع العربي، إذ سجل معیار الأطر القانونیة فـي قطـاع السـیاحة

فـــي الجـــزء المتعلـــق بتـــوفر بیئـــة الأعمـــال والبنیـــة  ٧٤، والمرتبـــة ٧٥لتقـــع فـــي المرتبـــة  ٦مـــن  3.96والســـفر 
فـــي إعطـــاء الأولویـــة لقطـــاع  22فـــي المـــوارد البشـــریة والثقافیـــة والطبیعیـــة، والمرتبـــة  ٧١التحتیـــة، والمرتبـــة 

قابلیـة المجتمـع في  ٢٩والمرتبة  قطاع السیاحة، فیما یتعلق بتنافسیة الأسعار في ٥السیاحة والسفر، والمرتبة 
 للسیاحة.  

  فــي حــین ســجلت ســوریا المركــز الثالــث فــي دول الربیــع، إذ ســجل معیــار الأطــر القانونیــة فــي قطــاع الســیاحة
فــي الجــزء المتعلــق بتــوفر بیئــة الأعمــال والبنیــة  ١٠٩، والمرتبــة ١٠٥لتقــع فــي المرتبــة  ٦مــن  3.49والســفر 

فـــي إعطـــاء الأولویـــة لقطـــاع  ٧٩ریة والثقافیـــة والطبیعیـــة، والمرتبـــة فـــي المـــوارد البشـــ ١١٣التحتیـــة، والمرتبـــة 
قابلیـــة المجتمـــع فـــي  ٢٣والمرتبـــة  البنیـــة التحتیـــة للنقـــل البـــري،فیمـــا یتعلـــق  ٩٢الســـیاحة والســـفر، والمرتبـــة 

   للسیاحة.
  ن بــی ١١٢مقارنــة بــالمركز  ٣,٢٥بدرجــة  ٢٠١١دولــة فــي تقریــر  ١٣٩بــین  ١٢٤بینمــا احتلــت لیبیــا المركــز

. ویعتمــد تحدیــد ترتیــب لیبیــا علــى المنهجیــة المتبعــة مــن قبــل المنتــدى ٣,٣٨بدرجــة  ٢٠٠٩دولــة عــام  ١٣٣
الاقتصادي الدولي والتي تطبق على كافـة الـدول دون تغییـر أو تحیـز والـذي بصـورته الحالیـة یعتبـر فـي غیـر 

مركــز مقارنــة بعــام  ١٢بیــا بـــ صــالح كثیــر مــن الــدول الناشــئة ومنهــا لیبیــا. حیــث یعــود التــدهور فــي ترتیــب لی
نقطـة مـدفوعا بتـدني  ٣,٢٥إلى تدني مؤشر الإطار التشریعي والتنظیبي للسفر والسیاحة والذي سجل  ٢٠١١

، حیـث بلــغ ترتیــب ١٣٤، كـذلك مؤشــر المحافظـة علــى البیئــة ١٣٥ترتیـب مؤشــر القـوانین واللــوائح التشــریعیة 
. بالاضـافة إلـي هنـاك تـدني ١٠٠ب مؤشـر الأمـن والسـلامة ، وترتیـ١٣٢قوة تحدید أولویـات السـفر والسـیاحة 

، ١٢٧، البنیــة التحتیــة للنقــل البــري ١٣٤فــي ترتیــب بعــض المؤشــرات الأخــرى مثــل: مؤشــر المــوارد الطبیعیــة 
. فــي حــین هنــاك نقــاط قــوة للیبیــا فــي بعــض المؤشــرات ١١٥والمــوارد البشــریة  ١٢٢قابلیــة المجتمــع للســیاحة 

فــي تنافسـیة الأسـعار لقطــاع السـیاحة، والحصـول علــي مراكـز متقدمــة  ٣٩المركـز  متمثلـة فـي الحصــول علـي
؛ نظــرا لاحتوائــه علــى عامــل التــراث المحلــي والعــالمي وهــي مــن ٦٦فــي مؤشــر المــوارد الثقافیــة الــذي احتــل 

  .٨٣العوامل المهمة للجذب السیاحي، ومؤشر الصحة والنظافة الذي احتل المرتبة 
  بــالمركز الأخیــر لــدول الربیــع، إذ ســجل معیــار الأطــر القانونیــة فــي قطــاع الســیاحة أمــا الــیمن فقــد تراجعــت

فــي الجــزء المتعلــق بتــوفر بیئــة الأعمــال والبنیــة  ١١٠، والمرتبــة ١٤٠لتقــع فــي المرتبــة  ٦مــن  2.82والســفر 
مواقــع  فــي المــوارد البشــریة والثقافیــة والطبیعیــة. لقــد حصــلت جمیــع المؤشــرات علــى ١٢٨التحتیــة، والمرتبــة 

، بینمــا احتــل مؤشــر  ١٠متدنیــة؛ مــا عــدا مؤشــر تنافســیة الأســعار فــي قطــاع الســیاحة الــذي احتــل  المرتبــة 
 ) على التوالي.١٣٩، ١٤٠القوانین واللوائح التشریعیة، ومؤشر الأمن والاستقرار في المرتبة (
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  لدول الربیع العربي:الإجراءات والتحدیات التي تواجه زیادة القدرة التنافسیة للقطاع السیاحي  -٢
كسابه میزة تنافسیة تجعله یحتل مكانة مناسبة في السوق الدولیة والمساهمة في نمو    أن الاهتمام بقطاع السیاحة وإ

الدخل القومي بمشاركة فاعلة للقطاع الخاص، الأمر الذي من شأنه أن یؤدي إلى مراقبة كلفة الإجراءات 
السیاحي وفق أفضل المعاییر الدولیة، ویمكن تبني عدد من المقترحات المتعلقة والتشریعات المتعلقة بتطویر القطاع 

  بزیادة القدرة التنافسیة للقطاع السیاحي كما یأتي:

إعداد سیاسات واستراتیجیات جدیدة تتبنى المعاییر العالمیة لمؤشر التنافسیة العالمي وتعزیز البیئة القانونیة  -١
 ة القطاع السیاحي.والتشریعیة والأمنیة لدعم تنافسی

لا توجود إستراتیجیة واضحة في مجال صناعة السیاحة في بعض دول الربیع العربي وهذا ما یشیر إلیه الخلل  -٢
 في العرض السیاحي وتوزیع الاستثمارات السیاحیة.

یاحة تحدیث وتطویر قانون السیاحة الحالي لدول الربیع العربي بما یتواءم والتطورات العالمیة في صناعة الس -٣
 الحدیثة .

من خلال تخفیف الأنظمة المطبقة للسماح للنقل البري والبحري والجوي تطویر وتحسین قطاع النقل السیاحي  -٤
العمل داخل المواقع السیاحیة وفیما بینها، وتجهیزه بأحدث المعدات التكنولوجیة في القطاع بالإضافة بالسیاحي 

 إلى تلبیة احتیاجات السیاح من الأسواق المستهدفة. 
العمل على توفیر الخدمات السیاحیة بالأسعار المرتبطة بدخول الأفراد في الدول ذات الدخل المحدود عن  -٥

 حیة مسئولة عن مراقبة الأسعار، وفتح باب المنافسة في تقدیم الخدمات السیاحیة.طریق تحدید جهة سیا
 البحث في تنافسیة الضرائب السیاحیة ورسوم التأشیرات، بالمقارنة مع الوجهات السیاحیة المنافسة.  -٦
شئة، تحدیث وتطویر معاییر الترخیص والتنظیم الخاصة بقطاع السیاحة بما في ذلك متطلبات الشركات النا -٧

 ومعیقات إنشاء الأعمال أو تنفیذها والتكالیف المفروضة على مؤسسات كافة أعمال انواع السیاحیة المتنوعة.
منح جائرة التمیز في الأعمال السیاحیة بناء على المعاییر الدولیة لترویج التسویق السیاحي لأفضل الأنشطة  -٨

 وأسالیب الإدارة في المنظمات السیاحیة ومكافأتها.
ل دور مشترك بین الغرف التجاریة والهیئات التنظیمیة السیاحیة في دول الربیع العربي، بدعم المناخ تفعی -٩

الاستثماري السیاحي بما ینعكس على سهولة إقامة العروض ضمن ملتقى سنوي للمنشآت والمشاریع السیاحیة، 
 ة والتشریعات الناظمة.وتقدیم التسهیلات الجمركیة للاستثمار السیاحي، وتنسیق القوانین والأنظم

  مقومات جذب الاستثمار السیاحي في الاقتصاد اللیبي: - المبحث الثالث
یعتبر قطاع السیاحة في لیبیا قطاعاً ناشئاً یمتلك بعض الموارد الداخلیة مثل المواقع التاریخیة والثقافیة والدینیة 

المدینة المطلة على المیاه الزرقاء للبحر والطبیعیة والحضاریة والصحراویة والمعابد ولوحات الفسیفساء في 
كیلومتر ویملك كنوزا من العصور  ١٧٠٠المتوسط؛ والتي تشكل میزة تنافسیة لجلب السیاح إلى بلد تمتد سواحله 

القدیمة منها خمسة مواقع سجلتها یونسكو باعتبارها من مواقع التراث العالمي ومناظر الصحراء الخلابة، ومن هذه 
سبیل المثال لا الحصر: الساحل الشرقي نشأة المدن الإغریقیة والرومانیة في قورینا (شحات) وابولینا الموارد على 
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(سوسة) ویورسبریدس (بنغازي)، وعلى الساحل الغربي المدن الفینیقیة والرومانیة في لبدة وصبراته واویا (طرابلس) 
كما تمتلك لیبیا أیضا أثار ما قبل التاریخ تتمثل في النقوش والرسوم الصخریة كما  أو الكهوف في الجبل الغربي.

في جبال اكاكوس، وأبار مجي، والشرشارة، والعیوینات، هذه بالإضافة إلى الواحات الصحراویة مثل واحة غدامس، 
فإذا تم توظیف هذه  وغات، ومرزق، والجغبوب وشلال درنة، حیث تمثل هذه الموارد عوامل جذب سیاحیة مهمة.

الإمكانیات والمقومات السیاحیة بشكل جید یخدم توجهات الدولة من خلال إشراك المجتمعات المحلیة في عملیة 
التنمیة السیاحیة كشریك استراتیجي وفاعل، بإبراز نشاطاتها وثقافاتها وتراثها والأفكار الخلاقة لدیها، وتحفیزهم 

الخدمات المساندة، مما ینعكس على وجود استثمار حقیقي یعمل على خلق فرص لتوفیر الأیدي العاملة الماهرة و 
عمل جدیدة في هذا القطاع، وتحسین مستوى دخل المواطن، وتطویر البنى التحتیة السیاحیة للمنطقة، بالإضافة 

ة منافسة لیبیا إلى توفیر إمكانیة وجود استثمار سیاحي یعمل على زیادة أعداد السیاح في الدولة اللیبیة، وزیاد
كسوق سیاحي غني لجذب اكبر عدد ممكن من السیاحة العالمیة. بینما توجد كنوز وثروات أثریة سیاحیة أخرى لم 
تستغل بشكل أفضل لتأخذ دورها ومكانتها على خریطة أولویات سوق العمل السیاحي في لیبیا. إذ أظهرت دراسة 

في  ٥٦أن  ٢٠١٢ریر العالمي لسوق القطاع السیاحي لعام أعدها العاملون في قطاع السیاحة ونشرت في التق
المائة یعتقدون أن لیبیا لدیها كل المقومات لتصبح وجهة سیاحیة رئیسیة بمجرد تمتع البلاد بالاستقرار السیاسي 

  وتحسن البنیة الأساسیة.
  
 مؤشرات إحصائیة في السیاحة اللیبیة: -١

احي اللیبي، یمكن تحدید واقع ومتطلبات السیاحة عبر السنوات من خلال بعض المؤشرات الإحصائیة للقطاع السی
الأخیرة من خلال حجم الاستثمارات ومعدل النمو السنوي، ومساهمة حجم التسهیلات المصرفیة في القطاع 

  ):٥السیاحي، ونمو الناتج المحلي الإجمالي الموضح في الجدول رقم (
  
  وتزایدت لتصل إلى ٢٠٠٠دولار سنة  ١١٣٨٩٨٤٠تذبذب في الإیرادات السیاحیة حیث بلغت قیمتها ،

دولار عام  ٢٧٨٦٣٢٩٠، ثم انخفضت لتصل %٩١بمعدل نمو سنوي  ٢٠٠٥دولار عام  ٤٥٥٣٨٦٤٠
لفترة ویعود سبب هذا الانخفاض إلى تراجع اعداد السیاح القادمین خلال تلك ا %٤بمعدل تباطوء بنسبة  ٢٠٠٨

. ٢٠٠٨سائح عام  ٢٩٧٨٣سائح لینخفض هذا العدد إلى  ١٧٤٠٠٠حوالي  ٢٠٠٠حیث بلغ عدد السیاح عام 
، ثم ٢٠٠٣عام  %١٣,٠وأما نمو الناتج المحلي الإجمالي فهو الأخر قد تتذبذب: إذ كانت أعلى نسبة نمو 

الناتج المحلي الإجمالي . حیث تبین بأن انخفاض الدخل السیاحي ونسبة نمو ٢٠٠٨عام  %٤انخفضت إلى 
نص القانون اللیبي  ٢٠٠٦یعود إلى الظروف الاقتصادیة والبیئیة والتشریعیة والقانونیة في البلاد، فمثلاً بعد عام 

على ضرورة وجود ترجمة عربیة في جوازات السفر الاجنبیة.  بالإضافة إلى أن إیرادات النفط الكبیرة في لیبیا 
وتونس حیث مثلت السیاحة مصدرا رئیسیا  مصرسیاحة مقارنة بالبلدین المجاورین ساعدت على تراجع أولویة ال

  للدخل قبل الانتفاضة في كل من البلدین.
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 ٢٠٠٠ة خلال الفترة الواقعة (كما اتضح من الجدول بأن هناك تطوراً ملحوظاً في حجم التسهیلات الائتمانی -
ألف  ١٧٧٠٩١ألف دینار بزیادة مقدارها  ٢١٩٥٧٤لیصل إلى  ٢٠٠٠ألف دینار عام  ٤٢٤٨٣) من ٢٠٠٨

دینار. إلا أن استغلال هذه التسهیلات الائتمانیة لم تحقق أهداف تطور السیاحة في الاقتصاد اللیبي مما یدل 
إستراتیجیة في منح الائتمان السیاحي لتطویره ونموه. یضاف على عدم كفاءة القدرة المصرفیة في وضع خطة 

إلى ذلك عدم تقدیم حوافز خاصة للاستثمارات السیاحیة الصغیرة والتركیز على تقدیمها للمشاریع الكبیرة من 
جهة، وعدم اعتماد طریقة منح العقود التفضیلیة في مجال الاستثمارات السیاحیة اللیبیة للمستثمرین المعروفین 

  سواء على المستوى المحلي أو العربي أو الأجنبي.
  

  )٢٠٠٨-٢٠٠٠) أهم المؤشرات الاقتصادیة للسیاحة في لیبیا خلال الفترة (٥الجدول رقم (

  البیان
  الســــــــــــنـوات

٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  

حجم الایرادات 
(دولار)

  

١١٣٨٩٨٤٠
  ١١٣٨٩٨٤٠
  ١١٢٤٢٠٠٠
  ١٢٨٩٦٢٤٠
  ٢٣٨٧٧٢٨٠
  ٤٥٥٣٨٦٤٠
  ٢٩٩٨٢٩٢٠
  ٢٦٧٣١٧٦٠
  ٢٧٨٦٣٢٩٠
  

معدل النمو 
السنوي

    ٠  

١٫٢٩٨
-  ١٤٫٧١٥

  ٨٥٫١٤٩
  ٩٠٫٧٢٠
  ٣٤٫١٥٩
-  ١٠٫٨٤٣

  ٤٫٢٣٣
  

حجم الائتمان 
(دینار)

  

٤٢٤٨٣
  ٤٩٣٥٤
  ٥٧٢٤٣
  ٦١٠٠٨
  ٦٠٠٤٤
  ٣٨٢١٣
  ٤٥٢٨٨
  ٨٩٩٧٩
  ٢١٩٥٧٤
  

نمو إجمالي الناتج 
المحلي الحقیقي 

(%
)

  

-
  ٤٫٣

 -  ١٫٣
 -  ١٣٫٠

  ٤٫٤
  ٩٫٩
  ٥٫٩
  ٦٫٠
  ٣٫٨
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  الحركة السیاحیة في لیبیا: -٢

یرتبط عدد السیاح القادمین وعدد الفنادق سنویاً بمختلف الأنشطة الاقتصادیة التي تكون في مجملها أساساً للقاعدة 
السیاحیة المتنوعة والمتوفرة في لیبیا من خلال السیاحة التاریخیة والثقافیة والدینیة والصحیة والعلاجیة والمناخیة 
والریاضیة والمؤتمرات العلمیة والاستثماریة وغیرها.  وكل ذلك یساهم في تطویر الحركة السیاحیة ضمن سلسلة 

-٢٠٠٠ادمین إلى لیبیا وعدد الفنادق فیها خلال الفترة زمنیة معینة. حیث تشیر أحدث البیانات عن عدد الق
  ) وكما یلي:٦. الموضح في الجدول رقم (٢٠٠٨
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٤٨ 

  سائح  ٢٩٧٨٣لیصل إلى  ٢٠٠٠سائح عام  ١٧٤٠٠٠تراجع عدد السیاح القادمین من مختلف الجنسیات من
أسباب  . ویعزي سبب هذا الانخفاض إلى عدة%٨٣سائح وبمعدل  ١٤٤٢١٧بانخفاض قدره  ٢٠٠٨عام 

أهمها الحظر الاقتصادي الذي فرض على لیبیا خلال فترة التسعینات، وأما في الفترة التي بعدها یعود سبب 
الانخفاض إلى تدني الخدمات السیاحیة مقارنة مع دول الجوار مصر وتونس، ویؤكد أیضا أن هناك قصورا 

ثرت لیبیا كثیراً بهذه الظروف التي أدت إلى كبیرا للتسویق السیاحي في جذب أعداد كبیرة من السائحین. وقد تأ
  تذبذب واقع الصناعة السیاحیة وتطورها بشكل مباشر.

  ثم انخفض العدد  ٢٠٠٤فندقاً عام  ٢٦٦ازدادت إلى  ٢٠٠٠فندقاً عام  ١٩٤تذبذب أعداد الفنادق حیث كانت
. هذا التذبذب %٦أي بزیادة ، ٢٠٠٨فندقاً عام  ٢٧١، ثم ارتفع عدد الفنادق إلى ٢٠٠٦فندقاً عام  ٢٥٦إلى 

یدل على عدم إتباع سیاسة استثماریة للسیاحة في لیبیا بما یتوافق مع متطلبات أعداد السیاح القادمین مما 
أدى إلى عدم وضوح رؤیة القوانیین والتشریعات الناضمة للقطاع السیاحي والفندقي لدى المستثمرین المحلین، 

ن العرب والاجانب للمساهمة في استقطاب رؤوس الأموال اللیبیة والعربیة وعدم تقدیم حوافز مشجعة للمستثمری
 والاجنبیة غیر المستغلة.

  
  )٢٠٠٨-٢٠٠٠) عدد السیاح القادمین وعدد الفنادق في لیبیا خلال الفترة (٦الجدول رقم (

  الســــــــــــنـوات  البیان
٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ٢٠٠٣  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  

عدد 
  ٢٩٧٨٣  ٣٨٠٢٥  ٤١٥٤٢  ٨١٣١٩  ٤٢٦٣٨  ٢٣٠٢٩  ٢٠٠٧٥  ٢٠٣٣٩  ١٧٤٠٠٠  السیاح

عدد 
  ٢٧١  ٢٦٨  ٢٥٦  ٢١٢  ٢٦٦  ١٩٤  ١٩٤  ١٩٤  ١٩٤  الفنادق

  لیبیا، أعداد مختلفة. - )، الكتیب الإحصائي، طرابلس٢٠٠٨- ٢٠٠٠المصدر: الهیئة العامة للمعلومات والتوثیق (
  

في الجزء الأكبر منها لبعض انواع السیاحة العلاجیة والتعلیمیة والدینیة، تعد الاستثمارات السیاحیة في لیبیا تقلیدیة 
التي لا نعیرها  والریاضیة والصحراویة والبیئیة وغیرها من المجالات فضلا عن سیاحة المعارض والمؤتمرات

الكفاءات الاهتمام الكافي: لأسباب متعلقة بنقص الخبرة وضعف القدرة على إدارة المشاریع، وعدم وجود 
برامج التسویق. كما إن  المتخصصة للإشراف علیها من قبل كثیر من الجهات الحكومیة، وقلة الحوافز وضعف

الاستثمار السیاحي الناجح یعمل على توفیر رؤوس الأموال وتوجیهها إلى إقامة مشاریع سیاحیة: كالفنادق 
الدینیة وشركات النقل السیاحي وغیرها، وكذلك الطلب  والمنتجعات والقرى السیاحیة والمطاعم والمتنزهات والمزارات

السیاحي المتزاید لمتطلبات الاحتیاجات السیاحیة الضروریة: كالمعارض وشركات التسویق والترویج والإعلام 
وغیرها، بالإضافة إلى شركات ووكالات السیاحة والسفر. وبناءً على ما تقدم، فإن رؤوس الأموال الوطنیة مع رأس 

الأجنبي ضمن تشریعات میسرة ومرنة یعملان على توفیر مناخ استثماري ملائم لتطویر البنى الأساسیة  المال
للمنشأت والمواقع السیاحیة. كما یعد توفیر دراسات الجدوى الاقتصادیة للمشاریع السیاحیة المبنیة على الحوافز 

تطورة: عنصرا "أساسیا" في حفز وجذب الاستثمارات المشجعة، والمعلومات المتاحة بشفافیة، ونظم الإدارة العامة الم
  إلى القطاع السیاحي اللیبي وتطویره في كافة المجالات. 
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  البرامج والإجراءات التنفیذیة لتشجیع الاستثمار السیاحي في لیبیا: -٣
  یتضمن تشجیع الاستثمار السیاحي في لیبیا على مجموعة من الإجراءات والبرامج التنفیذیة التالیة:

داد الأدلة الاستثماریة السیاحیة بالمواقع، وتطویر الخدمات السیاحیة في تلك المواقع والارتقاء بمواصفاتها، إع -١
 Distributionوأسالیب تقدیمها وما یتصل بها من صور الأنشطة السیاحیة المختلفة. وتطویر قنوات توزیع

Channels  یة الخدمات السیاحیة سواء عبر أنظمة التوزیع الالكترونElectronic Distribution Systems 
، Marketing Intermediariesأو عبر منظمین لبرامج سیاحیة  Travel Agenciesأو عبر وكلاء سیاحیین

، حسب  Government Ecotourism Associationsأو من خلال الاتحادات البیئیة والجمعیات الحكومیة 
البیئیة، العلاجیة، الدینیة، الثقافیة ....الخ). وكلما كانت عملیات أنماط السیاحة المعروفة دولیاً (التاریخیة، 

  Return on Investmentالتوزیع ناجحة كانت أقدر على تحقیق الفعالیة النشطة لبیع البرامج السیاحیة
  وزیادة التعاقدات التي تتم علیها.

تثمار في البنى التحتیة والتجهیزات الاهتمام بالخدمات المصرفیة وتطویرها. بالإضافة إلى تعزیز ودعم الاس -٢
الأساسیة والتقنیات الحدیثة في الاتصالات ونظم المعلومات، علماً بإن ضعفها یعد أهم تحدي یواجه كفاءة 
التسویق السیاحي. كما أشار تقریر لصندوق النقد الدولي المعنون "لیبیا بعد الثورة: التحدیات والفرص"، حیث 

حدیات في وجه النمو الاقتصادي اللیبي تمثل في: كیفیة إصلاح أوضاع السیاسیات حدد الخبراء عدداً من الت
المالیة العامة ضمن تحدید إستراتیجیة موحدة متكاملة، وتعزیز الشفافیة والمحاسبة والمسئولیة والعدالة 

جراء الإصلاحات القان ونیة والتشریعیة الاجتماعیة. ویؤكد التقریر أیضاً على ضرورة سیادة مفاهیم الحوكمة، وإ
الناظمة للقطاع السیاحي بكافة مجالاته. كما أن الحالة الأمنیة  والإضطرابات الإقلیمیة والدعاوى الانفصالیة، 

 تلقي بظلالها على فرص الاستثمار السیاحي والنهوض بالاقتصاد اللیبي.
زالة ضرورة وجود دائرة أو مؤسسة معنیة (كهیئة تنشیط السیاحة) بمتابعة قضایا ومش -٣ اكل الاستثمار السیاحي وإ

  كافة العقبات والتعقیدات التي تواجه المستثمرین في هذا القطاع الفعال والهام.
إنشاء شركات تنمیة سیاحیة لیبیة مشتركة مع دول العربیة، والتنسیق مع المؤسسات المالیة والمصرفیة لتمویل  -٤

عداد قاعدة بیانات للمواقع القاب  لة للنمو السیاحي والشركات الاستثماریة بالمنشآت السیاحة.المشاریع السیاحیة، وإ
تفعیل دور مشترك بین الغرف التجاریة والهیئات التنظیمیة السیاحیة في لیبیا، من خلال دعم المناخ الاستثماري  -٥

قامة ملتقى سنوي لعرض المشاریع السیاحیة، وتقد یم السیاحي بما ینعكس على سهولة إقامة المنشآت السیاحیة وإ
التسهیلات الجمركیة للاستثمار السیاحي، وتنسیق القوانین والأنظمة والتشریعات الخاصة بالاستثمار في قطاع 

 السیاحة.
إقامة منتدیات ومعارض سنویة مختصة بالاستثمار السیاحي، مع إعادة النظر في تشجیع الباحثین والدارسین  -٦

 ع السیاحي وتنمیة بتوفیر مراكز للمعلومات والبیانات.للقیام بإجراء المزید من الدراسات حول تطویر القطا
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  المبحث الثالث: نتائج الدراسة:
لقد توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات والتوصیات التي تمثل واقع السیاحة في دول الربیع العربي من جهة، 

 وواقع السیاحة اللیبیة من جهة أخرى ضمن مایلي: 

  الاستنتاجات: -أولا

نمو قطاع السیاحة لدول الربیع وتطورها العدید من الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والثقافیة، كما أن یعد  -١
مقومات تطور السیاحة العربیة بكل أنواعها المتوفرة على مستوى كل دولة من دول الربیع بحاجة الى مزید من 

 الدراسات والابحاث
تصادیة والاستثماریة أكبر من قدره هذه الاقتصادیات على التحمل في ظل كانت تكلفة ثورات الربیع العربي الاق -٢

 عدم الاستقرار السیاسي والأمني في تلك الدول، والأزمة المالیة الدولیة التي یعیشها العالم.
تفاقمت مشكلة البطالة وتباطؤ النمو الاقتصادي والمالي في دول الربیع بعد خفض حجم الاستثمارات الأجنبیة  -٣

 المنطقة، وعدم استغلال رؤوس الاموال الوطنیة والعربیة في هذه الدول.في 
إن اللجوء إلى المساعدات والقروض الخارجیة لمواجهة التعثر الاقتصادي الذي تواجهه دول الربیع العربي في  -٤

الارتهان  مرحلة ما بعد الثورات قد یكلف الأنظمة الجدیدة تكالیف اجتماعیة باهظة ویضع تلك البلدان في حالة
للخارج، لاسیما في ظل غیاب الشفافیة حول اتفاقات القروض وعدم وضوح الرؤیة الاقتصادیة لكیفیة 

 الاستثمارات وسیاسات العدالة الاجتماعیة.
الأرقام السیاحیة للدول الربیع العربي تشیر إلى ضعف السیاحة العربیة على حساب السیاحة العربیة الدولیة  -٥

  للسیاحة العربیة الدولیة. %٨٠,٥مقابل  %١٩,٥احة العربیة البینیة حیث بلغت نسبة السی
حصة السیاحة للدول الربیع العربي من مجموع السیاحة الدولیة نسبة ضعیفة لا تتناسب مع حجم تلك الدول  -٦

مكانیتها، حیث بلغت نسبة الاستقطاب للسیاحة للدول الربیع العربي من السیاحة العالمیة نحو  وموقعها وإ
من مجمل إیرادات السیاحة  %٢,٢فقط، كما بلغت نسبة المقبوضات السیاحة للدول الربیع العربي  2.77%

 العالمیة.
أثبتت نتائج الدراسة من الناحیة الكمیة أن هناك علاقة ارتباط قویة وطردیة بـین تـوفر محـددات منـاخ الاسـتثمار،  -٧

  أي بلد.  وكمیة تدفق رؤوس الأموال للاستثمار الأجنبي المباشر إلى
تبین من النتائج أن هناك علاقات سببیة مباشرة بین توفر محددات مناخ الاستثمار والقدرة التنافسیة لأي بلد  -٨

لجذب السیاح، أي أن البلدان التي تتمیز بتوفر محددات مناخ الاستثمار تحصل على المراكز الأولى في 
 ت مناخ الاستثمار.التنافسیة والعكس من ذلك البلدان التي تتسم بضعف محددا

انخفاض عدد السیاح القادمین إلى لیبیا وهذا یؤكد إن هناك قصورا كبیرا للتسویق السیاحي، كما لا توجد  -٩
إستراتیجیة واضحة في مجال صناعة السیاحة في لیبیا وهذا ما یشیر علیه الخلل في العرض السیاحي وتوزیع 

 الاستثمارات السیاحیة.
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إلى تدني مؤشر الإطار التشریعي والتنظیمي  ٢٠١١بیا في تقریر التنافسیة لعام یعود التدهور في ترتیب لی -١٠
، كذلك ١٣٥نقطة مدفوعا بتدني ترتیب مؤشر القوانین واللوائح التشریعیة  ٣,٢٥للسیاحة والسفر، والذي سجل 
تیب مؤشر ، وتر ١٣٢، حیث بلغ ترتیب قوة تحدید أولویات السفر والسیاحة ١٣٤مؤشر المحافظة على البیئة 

. بالاضافة إلي ذلك، هناك تدني في ترتیب بعض المؤشرات الأخرى مثل مؤشر الموارد ١٠٠الأمن والسلامة 
 .١١٥والموارد البشریة  ١٢٢، قابلیة المجتمع للسیاحة ١٢٧، البنیة التحتیة للنقل البري ١٣٤الطبیعیة 

-٢٠١٢للتقریر التنافسیة العالمیة ( ، وفقاً ١٤٤من أصل  ١١٣جاءت لیبیا في المرتبة الثانیة بعد مصر  -١١
)، وتبدو الحالة اللیبیة مختلفة عن باقي دول الربیع العربي، حیث أنها البلد النفطي الوحید من بینها، إذ ٢٠١٣

سجلت معدلات تنمویة مرتفعة، كما أنها تتمتع باحتیاطیات نقدیة جیدة، إذ سجلت صادرات النفط والغاز في 
ملیار دولار أمریكي. مما یدل على أعتمد الاقتصاد اللیبي على النفط بشكل  ٥٤,٩عائداً یصل إلى  ٢٠١٢

أساسي الذي كان سریع التأثیر بالتغیر في أسعار البترول، فضلا عن عدم قدرة قطاع البترول على توفیر عدد 
 كافِ من الوظائف لصالح المواطن اللیبي.

. %٨٣بمعدل قدره  ٢٠٠٨-٢٠٠٠جنسیات خلال الفترة تراجع عدد السیاح القادمین إلى لیبیا من مختلف ال -١٢
ویعزي سبب هذا الانخفاض إلى عدة أسباب أهمها الحظر الاقتصادي الذي فرض على لیبیا خلال فترة 
التسعینات أما في الفترة التي بعدها یعود سبب الانخفاض إلى تدني الخدمات السیاحیة والفندقیة مقارنة مع دول 

ل: ضعف الخدمات المصرفیة وخاصة الالكترونیة، بالإضافة إلى ضعف التخطیط الجوار مصر وتونس، مث
 السیاحي في لیبیا وغیاب المراكز المعلوماتیة في توفیر بیانات دقیقة عن النشاط السیاحي والخدمي.

لا زالت السیاحة اللیبیة تعاني معوقات عدیدة من خلال عدم الاستقرار السیاسي والاستثماري والأمني في  -١٣
المنطقة، وعدم وضوح خطط السیاحة وسیاسیاتها فیها، وقلة الشفافیة، وانخفاض الثقافة السیاحیة المحلیة، وغیر 
ذلك من معوقات عدیدة بالرغم من اهتمام الحكومة الجدیدة بتشجیع الاستثمار بشكل عام، والاستثمار السیاحي 

 بشكل خاص.
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  التوصیات: -ثانیاً 

  توصي الدراسة بما یلي: 
یتوجب على دول الربیع العربي أن تعمل على تسریع وتیرة الاستقرار الأمني والسیاسي فیها: لخفض درجة  -١

المخاطرة في النهوض بالسیاحة العربیة، وتوجیه المستثمرین العرب والأجانب من خلال تحریر الاقتصاد العربي 
.البیني وحریة انتقال الأموال والعمالة بی  ن مختلف الأقطار العربیة بدون القیود والشروط المعقدة الموجودة حالیاً

تحدیث القوانین والتشریعات، وتأمین المناخ الاستثماري في دول الربیع، وتشجیع العقود التفضیلیة في مجال  -٢
المعروفة في  جذب المستثمرین محلیاً وعربیاً ودولیاً من خلال بناء مراكز ترفیهیة متمیزة على غرار المراكز

 عواصم العالم.
عداد خریطة إلكترونیة ونشرها عبر الانترنت على مستوى  -٣ الاهتمام بتوفیر البیانات الضروریة للسیاحة والسفر وإ

 السیاحة العربیة بشكل دوري مستمر وبدقة موضوعیة، خدمة للاستثمار والمستثمرین الباحثین.
تصالات ونظم المعلومات في القطاعات الاقتصادیة الخدمیة المؤثرة تطویر البنى التحتیة والتقنیة الحدیثة في الا -٤

 على السیاحة مثل: قطاع النقل والمواصلات والاتصالات والإنشاءات والمصارف. 
تكثیف التسویق التعلیمي السیاحي والفندقي، والشروع في وضع قاعدة معلومات واسعة لمتابعة تطور احتیاجات  -٥

 التعلیم وبرامج التدریب السیاحي بهذه الاحتیاجات.السوق المحلي لربط مخرجات 
٦- . قلیمیاً ودولیاً  تفعیل دور هیئات تنشیط السیاحة في دول الربیع العربي محلیاً وإ
تشجیع الاكادیمین والباحثین والدارسین للقیام بإجراء المزید من الدراسات والبحوث الاستراتیجیة حول تطویر  -٧

بتوفیر مراكز للمعلومات والبیانات، وتأمین الكوادر المدربة سیاحیاً من خلال  وتنمیة القطاع السیاحي والفندقي
إنشاء كلیات السیاحة في الجامعات العربیة وخصوصاً في الجامعات اللیبیة ودعم المعاهد والمدارس السیاحیة 

.  الموجودة حالیاً
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